
 

 

O projeto apresentado pela Emoções & Paladares – Serviços Turísticos, Lda visa a 
modernização digital das unidades hoteleiras Aqua Natura Bay e Aqua Natura Madeira, 
através da implementação de soluções tecnológicas inovadoras que promovem a 
eficiência operacional, a sustentabilidade e a melhoria da experiência do cliente. 

 

A principal ação consiste na instalação de etiquetas digitais eletrónicas nos buffets dos 
hotéis, com tecnologia e-ink, que permitem a apresentação dinâmica e multilingue de 
informações sobre os pratos, ingredientes, alergénios, origem dos produtos e 
características nutricionais. Estas etiquetas substituem os suportes físicos tradicionais, 
eliminando o uso de papel e contribuindo para a redução do desperdício alimentar, ao 
facilitar a gestão em tempo real dos menus e das quantidades servidas. 

 

Complementarmente, será implementado um sistema de chamada de clientes 
(pager/beeper) sem fios, destinado à gestão eficiente de filas e pedidos em zonas de 
espera, balcões e mesas. Este sistema melhora o fluxo de serviço, reduz o ruído ambiental 
e aumenta o conforto e a privacidade dos hóspedes, permitindo notificações discretas e 
organizadas. 

 

Os investimentos incluem: 

- Aquisição de etiquetas digitais dos modelos Blade e Valley, com diferentes dimensões 
(4.2, 7.5 e 13.3 polegadas), adaptadas às várias áreas dos hotéis. 

- Equipamentos de suporte e acessórios (pinças, bases retráteis, suportes de parede). 

- Repetidores e infraestrutura de conectividade para gestão centralizada via aplicação 
dedicada. 

- Sistema de chamada com relógios recetores, botões de chamada e software de gestão. 

- Formação da equipa para utilização das novas tecnologias e integração com os processos 
internos. 

 

Estas ações enquadram-se nas tipologias elegíveis do aviso PRR-RAM, nomeadamente: 

- Transição digital dos processos operacionais. 

- Implementação de soluções de IoT, computação em nuvem e interfaces homem-
máquina. 

- Digitalização da experiência do cliente e da gestão de informação em tempo real. 



 

O projeto será executado em conformidade com os princípios DNSH, respeitando as 
normas ambientais e promovendo práticas sustentáveis. A integração destas tecnologias 
permitirá à empresa reforçar a sua competitividade, melhorar a eficiência dos serviços e 
posicionar-se como referência na inovação digital no setor turístico da Madeira. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

O projeto de investimentos da Emoções e Paladares tem como objetivo a modernização e 
digitalização dos serviços de restauração e entretenimento nos seus estabelecimentos 
(com o foco para a Natural Pools Beer House, Natural Pools Bar e para Aqua Natura Madeira 
e Suites), promovendo a eficiência operacional e a inovação tecnológica. 

 

Assim sendo, as suas ações e iniciativas são: 

1. Reabertura do antigo Restaurante "Orca" sob uma nova marca "Natural Pools Beer 
House" previsto para abril de 2025. Tem como objetivo criar uma nova identidade para o 
restaurante, modernizando o conceito e integrando tecnologia para um serviço mais 
eficiente.  O foco será a digitalização do atendimento com a implementação de "Menus 
Digitais". Para tal e em conjunto com a Altice, será desenvolvido um sistema de pedidos 
digitais, onde os clientes poderão: 

a) Fazer pedidos diretamente do telemóvel, sem necessidade de um empregado de mesa. 

b) Realizar pagamentos online via gateway de pagamento, sem uso de dinheiro físico. 

C)Acompanhar status dos pedidos em tempo real com a gestão dos pedidos integrada em 
desktops na sala e cozinha, permitindo melhor organização e rapidez na entrega. 

 

2.A expansão da Digitalização para o Bar das Piscinas Naturais do Porto Moniz 
concessionadas à Emoções e Paladares, Lda. onde será aplicação do mesmo sistema de 
menus digitais e gestão de pedidos no bar das piscinas naturais, garantindo um serviço 
mais rápido e eficiente. 

 

3.Automação de Pagamentos com a Instalação de Caixas Automáticas (cash Dro) no 
Natural Pools Bar e Natural Pools Beer House para pagamentos em dinheiro (notas e 
moedas), permitindo: 

a) Maior precisão nos trocos. 

b) Facilidade na gestão de caixa, reduzindo erros no fechamento diário. 

 

4.Modernização da Infraestrutura Tecnológica para Entretenimento e Conectividade dos 
espaços da Aqua Natura Madeira e Suites, com: 

a) Sistema IPTV Connected Views – Permitiráf uma experiência personalizada para clientes 
e hóspedes através de um sistema de entretenimento digital 

b) Fornecimento e instalação de TVs LG compatíveis com IPTV, garantindo qualidade de 
imagem superior e integração com a plataforma digital. 



c)Instalação de uma solução Wi-Fi de alta qualidade, cobrindo todas as instalações, 
assegurando conectividade estável para clientes e operações. 

 

5.O beneficiário espera com o investimento acima explanado os seguintes benefícios/ 
impactos: 

a) Melhoria da experiência do cliente com maior rapidez no atendimento e personalização 
dos serviços; 

b) Maior eficiência operacional com redução de erros em pedidos e pagamentos; 

c) Modernização digital com a adaptação às novas tendências do setor de restauração e 
turismo; 

d) Aumento do controle financeiro com a redução de perdas e melhor controlo das 
transações; 

e) Conectividade aprimorada com a melhor experiência para clientes e hóspedes. 

 

O projeto representa um passo estratégico na digitalização da Emoções e Paladares 
promovendo inovação tecnológica, eficiência e melhor experiência para os clientes. 


