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O projeto apresentado pela Emogdes & Paladares — Servicos Turisticos, Lda visa a
modernizac¢do digital das unidades hoteleiras Aqua Natura Bay e Aqua Natura Madeira,
através da implementacao de solugbes tecnoldgicas inovadoras que promovem a
eficiéncia operacional, a sustentabilidade e a melhoria da experiéncia do cliente.

A principal agao consiste na instalagao de etiquetas digitais eletronicas nos buffets dos
hotéis, com tecnologia e-ink, que permitem a apresentacao dinamica e multilingue de
informagbes sobre os pratos, ingredientes, alergénios, origem dos produtos e
caracteristicas nutricionais. Estas etiquetas substituem os suportes fisicos tradicionais,
eliminando o uso de papel e contribuindo para a reducao do desperdicio alimentar, ao
facilitar a gestdo em tempo real dos menus e das quantidades servidas.

Complementarmente, sera implementado um sistema de chamada de clientes
(pager/beeper) sem fios, destinado a gestédo eficiente de filas e pedidos em zonas de
espera, balcoes e mesas. Este sistema melhora o fluxo de servico, reduz o ruido ambiental
e aumenta o conforto e a privacidade dos hdspedes, permitindo notificacbes discretas e
organizadas.

Os investimentos incluem:

- Aquisicao de etiquetas digitais dos modelos Blade e Valley, com diferentes dimensodes
(4.2,7.5 e 13.3 polegadas), adaptadas as varias areas dos hotéis.

- Equipamentos de suporte e acessorios (pingas, bases retrateis, suportes de parede).

- Repetidores e infraestrutura de conectividade para gestdo centralizada via aplicagcéao
dedicada.

- Sistema de chamada com reldgios recetores, botdes de chamada e software de gestéao.

- Formacéao da equipa para utilizagdo das novas tecnologias e integragdo com 0s processos
internos.

Estas agdes enquadram-se nas tipologias elegiveis do aviso PRR-RAM, nomeadamente:
- Transic¢ao digital dos processos operacionais.

- Implementacdo de solugdes de lol, computagdo em nuvem e interfaces homem-
maquina.

- Digitalizag&o da experiéncia do cliente e da gestédo de informagéao em tempo real.



O projeto sera executado em conformidade com os principios DNSH, respeitando as
normas ambientais e promovendo praticas sustentaveis. A integracao destas tecnologias
permitira a empresa reforgar a sua competitividade, melhorar a eficiéncia dos servigos e
posicionar-se como referéncia na inovagéao digital no setor turistico da Madeira.
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O projeto de investimentos da Emocodes e Paladares tem como objetivo a modernizacéao e
digitalizagcdo dos servigos de restauragdo e entretenimento nos seus estabelecimentos
(com ofoco para a Natural Pools Beer House, Natural Pools Bar e para Aqua Natura Madeira
e Suites), promovendo a eficiéncia operacional e a inovagao tecnoldgica.

Assim sendo, as suas ag¢des e iniciativas sdo:

1. Reabertura do antigo Restaurante "Orca" sob uma nova marca "Natural Pools Beer
House" previsto para abril de 2025. Tem como objetivo criar uma nova identidade para o
restaurante, modernizando o conceito e integrando tecnologia para um servico mais
eficiente. O foco sera a digitalizagdo do atendimento com a implementagéao de "Menus
Digitais". Para tal e em conjunto com a Altice, sera desenvolvido um sistema de pedidos
digitais, onde os clientes poderdo:

a) Fazer pedidos diretamente do telemédvel, sem necessidade de um empregado de mesa.
b) Realizar pagamentos online via gateway de pagamento, sem uso de dinheiro fisico.

C)Acompanhar status dos pedidos em tempo real com a gestido dos pedidos integrada em
desktops na sala e cozinha, permitindo melhor organizacao e rapidez na entrega.

2.A expansao da Digitalizacdo para o Bar das Piscinas Naturais do Porto Moniz
concessionadas a Emocoes e Paladares, Lda. onde sera aplicacdo do mesmo sistema de
menus digitais e gestao de pedidos no bar das piscinas naturais, garantindo um servigco
mais rapido e eficiente.

3.Automacao de Pagamentos com a Instalacdo de Caixas Automaticas (cash Dro) no
Natural Pools Bar e Natural Pools Beer House para pagamentos em dinheiro (notas e
moedas), permitindo:

a) Maior precisao nos trocos.

b) Facilidade na gestao de caixa, reduzindo erros no fechamento diario.

4.Modernizagdo da Infraestrutura Tecnoldgica para Entretenimento e Conectividade dos
espacos da Aqua Natura Madeira e Suites, com:

a) Sistema IPTV Connected Views — Permitiraf uma experiéncia personalizada para clientes
e héspedes através de um sistema de entretenimento digital

b) Fornecimento e instalacdo de TVs LG compativeis com IPTV, garantindo qualidade de
imagem superior e integracdo com a plataforma digital.



c)Instalagdo de uma solucdo Wi-Fi de alta qualidade, cobrindo todas as instalagdes,
assegurando conectividade estavel para clientes e operagdes.

5.0 beneficiario espera com o investimento acima explanado os seguintes beneficios/
impactos:

a) Melhoria da experiéncia do cliente com maior rapidez no atendimento e personalizagéo
dos servicos;

b) Maior eficiéncia operacional com redugao de erros em pedidos e pagamentos;

c) Modernizagao digital com a adaptagao as novas tendéncias do setor de restauragéao e
turismo;

d) Aumento do controle financeiro com a redugdo de perdas e melhor controlo das
transacoes;

e) Conectividade aprimorada com a melhor experiéncia para clientes e hdospedes.

O projeto representa um passo estratégico na digitalizacdo da Emocoes e Paladares
promovendo inovagéao tecnolégica, eficiéncia e melhor experiéncia para os clientes.



